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Derechos de los usuarios

S.AS ES.P

Acceso al Servicio: Derecho a recibir el servicio publico de GLP de manera
continua y eficiente, sin discriminacion y conforme a las condiciones
contractuales establecidas.

Informacion clara y oportuna: Derecho a obtener informacién completa, precisa
y oportuna sobre todas las actividades y operaciones relacionadas con la
prestacion del servicio, incluyendo tarifas, condiciones y procedimientos.

Libre Eleccion del Prestador: Derecho a elegir libremente el prestador del
servicio de GLP, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.
Protecciéon de Datos Personales: Derecho a que sus datos personales sean
tratados conforme a la legislacion vigente sobre proteccién de datos,
garantizando su privacidad y seguridad.

Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR): Derecho a presentar PQR y
recibir respuesta oportuna y adecuada por parte del prestador del servicio.

Deberes de los Usuarios

Uso Adecuado del Servicio: Utilizar el servicio de GLP Unicamente para el
inmueble o unidad habitacional para la cual fue contratado, y conforme a las
condiciones estipuladas en el contrato.

Cumplimiento de Normas Técnicas: Asegurar que las instalaciones internas
cumplan con las normas y especificaciones técnicas establecidas por las
autoridades competentes, incluyendo las revisiones periddicas obligatorias.}
Pago Oportuno: Realizar el pago oportuno de las facturas correspondientes al
consumo del servicio, conforme a las tarifas y condiciones establecidas.
Notificacion de Irregularidades: Informar al prestador sobre cualquier anomalia
o irregularidad en la prestacién del servicio, como fugas o fallas en el
suministro.

Permitir Acceso para Revision: Permitir el acceso del personal autorizado para la
revision, mantenimiento o reparacién de las instalaciones relacionadas con el
servicio de GLP.




